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1. Allmént

Dessa avtalsvillkor reglerar avtalsférhallandet mellan Internet Everything
Sweden AB, nedan kallad leverantér, och kund. Avtalsvillkoren géller for alla
tianster som kund koper av leverantdr om annat inte avtalats skriftligen.

2. Giltighetstid

Avtal om tjanst galler en faktureringsperiod framat men férlangs automatiskt
en faktureringsperiod om uppségning av tjanst ej skett, uppsagning av tjanst
skall vara leverantoren tillhanda senast 30 dagar innan aktuell fakturerings-
periods utgang.

Har kund bestéllt tjanst hos leverantér med en kostnadsfri prévomanad géller
dock att uppséagning skall vara leverantdren tillhanda senast den dag den

kostnadsfria prévomanaden upphér. Efter sddan kostnadsfri prévomanad

géller samma villkor for avtalets giltighetstid som for andra tjanster.

Avtalet ségs upp skriftligen, med férdel pa en for &ndamalet avsedd blankett
som finns att tillga p& leverantérens webbplats. Bekréaftelse pa uppsagning
skall skickas av leverantéren till kund inom en vecka, om sadan bekréaftelse
av kund ej kan uppvisas ar uppsagningen ej giltig.

3. Fakturering

Betalningsvillkor &r 30 dagar. Vid forsenad betalning debiteras dréjsmalsran-
ta enligt rantelagen, paminnelseavgift och i férekommande fall inkassoavgift.
Mervardesskatt tillkommer. Finns det invandningar mot aktuell faktura maste
eventuella invéndningar mot den ske inom 8 dagar.

Forsta faktureringen sker vid tecknande av tjanst eller vid avslutad kostnads-
fri provomanad. Fakturering sker rsvis i forskott om inte annat avtalats. Om
annat inte anges ar faktureringsintervallet for eventuella tillvalstjanster det-
samma som kund har fér dvriga tjanster.

Sker en nyregistrering av ett domannamn i samband med bestéllning av
tjanst med kostnadsfri provoméanad sker fakturering av detta domannamn
oavsett om kund sager upp tjansten under provomanaden.

Om tjanst bestallts som ger fri 6vergang fran tidigare leverantor s& har kund
ratt till kompensation motsvarande det forbetalda beloppet hos den tidigare
leverantéren. Kompensationsbeloppet far ej éverstiga kostnaden for kontot
och ej heller 6verstiga tid motsvarande 12 manader. For att kompensation
fran tidigare leverantor skall krediteras méaste en kopia pa betald faktura hos
tidigare leverantor, av motsvarande tjanst, vara leverantéren tillhanda senast
30 dagar efter bestallning.

4. Programvara

Vid kép av tjanst av leverantéren som innebér att programvara uppléts for
anvandning av kund skall detta ocks& ske p& utrymme kunden koper av
leverantdren. Kund ar informerad att om inte annat angetts hyrs alternativt
licensieras programvaran bara, den kops inte. Sarskilda avtalsvillkor kan
galla for respektive programvara, detta aven tredje parts avtalsvillkor, det &ar
upp till kund att informera sig om sadana avtalsvillkor och férbinder sig
darmed att félja dessa.

5. Uppdrag per offert

Vid uppdrag per offert kommer leverantéren att i basta mojliga man méta
6verenskommen tidsplan. Om uppdrag pa offert uppskjuts eller upphavs pa
kundens begéaran har leverantdren ratt till full ersattning enligt offert.

Vid offerter baserade pa ett visst uppskattat timantal galler att leverantoren
maste underratta kund utifall att ytterligare debitering blir aktuellt och da fa
ett godkannande fér denna extra debitering. Vid tecknande av tjanst som
innebar att kund bundit sig att kopa ett visst antal timmar service per manad
ar timantalet ej manadsvis ackumulerande.

Vid uppdrag per offert sker fakturering vid tidpunkt fér bestallningen, betal-
ningsvillkor & 30 dagar men leverantéren férbehaller sig ratten att inte
paborja uppdraget forran full betalning skett.

6. Avstéangning

Leverantdren &ager ratt att sténga eller avsluta de tjanster som kund tecknat
med leverantdr vid utebliven betalning eller om tjansten anvands otillbérligt.
Med otillborligt menas bl a spridande av olaglig eller, for Internet, icke
passande information som t ex pornografi, hets eller trakasserier mot folk-
grupp, individer eller foretag, uppmaning till brott etc. Otillbérligt &r ocks&
medvetet handlande som negativt paverkar leverantoren eller 6vriga kunder
eller Internet i sig sjalvt. Till detta hor bl a orimligt resurskrévande applikati o-
ner och massutskick via e-post, inkluderat men inte begransat till s.k. spam-
ming och reklamutskick. Om kund &r minsta tveksam huruvida nagot ar
otillborligt eller inte skall alltid leverantéren kontaktas forst och kund invanta
besked.

Leverantoren har ocksa ratten att saga upp tjanst av annan orsak, detta da
med aterbetalningsskyldighet av de senaste tre manaderna.

7. Support och kundservice ) R
Kunden ansvarar for installation av eventuell mjukvara och installningar

nddvandiga for att anvanda aktuell tjanst. Vid tecknande av tjanst kan kund
utnyttja en kostnadsfri teknisk support med syfte att konfigurera mjukvara for
tillgang till tjansten (t ex instéllning av e-postprogram). Vid anvandandet av
support gallande allt annat an (1) fel eller avbrott orsakat av leverantéren
eller (2) andringar av kontots konfigurering, faktureras kunden efter gallande
timarvode, minidebitering &r 30 min per tillfélle.

Vid tecknande av tjanst VirusFilter eller liknande tjanst som innebér att e-
postmeddelanden filtreras baserat pa innehall kan kund utnyttja kostnadsfri
support till att aterf4 e-postmeddelande som har satts i karantan om sadan
ar tillamplig. Vid 6vrig konsultation i samband med t ex eventuellt virusan-
grepp eller liknande géller samma regler fér support som for dvriga tjanster.

Kunden har méjlighet att ringa eller mejla leverantéren 24 timmar per dygn, 7
dagar i veckan, leveranttren har en skyldighet att géra sig sa tillganglig som
mdojligt men kan dock inte garantera tillgangligheten.

Leveranttren forbinder sig att hélla all information, material och affarshem-
ligheter som kan komma leverantéren tillhanda under utférandet av kundser-
vice/support konfidentiellt.

8. Force Majeure

Leveranttren kan inte héllas ansvarig eller skadestandsskyldig fér skada
eller forlust i handelse av fordrdjningar, avbrott, uteblivna leveranser, a-
betsmarknadskonflikter, felaktiga leveranser eller underlatenhet fran myn-
dighets, leverantorers eller annan utomstaendes sida eller omstandigheter
av likartat slag. Leverantéren kan inte heller hallas skadestandsskyldig for de
fall en anvandare, vare sig denne ar behorig eller obehdrig gor intrang i
kundens eller annans datorresurs och skaffar tillgang till, forstor eller for-
vanskar data eller information. Leverantoren &r ej ansvarig for kundens data
som lagras pa kontot. Kunden &r helt ansvarig for att sékerhetskopior tas
regelbundet.

Leverantdren garanterar inte att alla problem kan I6sas eller att vissa tjanster
kan erbjudas. Leverantdren kommer dock att vidta basta méjliga, och for
leverantéren, kommersiellt forsvarbara atgarder for att 16sa aktuella problem.
Leverantoren kan inte hallas ansvarig eller skadestandsskyldig fér skada
som sker kund eller tredje part som foljd av att ndgon tjanst fungerat under-
maligt. For tjansten VirusFilter géller dock att kunden har rétt till erséattning
motsvarande priset for tjansten under en manad utifall att t ex virus passerat
tjansten.

Kunden atar sig att férsvara och halla leverantéren utan ansvar for eventuel-
la krav, forluster, ataganden eller utgifter som kan komma fran de tjanster
eller produkter kunden erbjuder via de tjanster kund anvéander hos leveranto-
ren.

9. Andringar och/eller tillagg

Andring i dler tillagg till dessa villkor samt prisférandringar trader i kraft tre
manader efter det att skriftligt meddelande med de nya villkoren och priserna
tillstéllts kunden. Om kunden ej godkanner andring eller tillagg skall kund
senast tvd manader fére de nya villkoren trader i kraft skriftligen séaga upp
avtalet. Om sadan uppsagning ej sker, anses kunden ha godkant de nya
villkoren och priserna.

Sérskilda dverenskommelser, andringar och/eller tillagg till dessa villkor,
skall vara skriftliga och undertecknas av bade leverantér och kund for att
galla.

10. Tredje part

Avtalet kan av kund ej utstrackas till ytterligare part. Avtalet kan av leverantor
overlatas. Tjansten kund koper av leverantdren for ej vidareséljas eller
utnyttjas av tredje part utan skriftligt medgivande fran leverantéren.

11. Tvist

Tvist angéende tolkning och tillampning av detta avtal och darmed samman-
hangande rattsforhallanden skall avgoras enligt svensk lag av svensk dom-
stol.
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Dessa avtalsvillkor finns ocksa att lasa pa Internet Everythings
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